_ UBND TINH HAI DUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

86: 1576 /BC-STTTT Hai Duong, ngay 09 thang 8 nam 2024

BAO CAO TUAN 2 THANG 8 NAM 2024
Két qua thye hién cac nhiém vu trong tim vé chuyén doi so
tir ngay 03/8/2024 den ngay 09/8/2024

(Thuc hién Vin ban sé 2385-CV/VPTU ngay 26/4/2024 vé viéc truyén dat y
kién cua dong chi Bi thu Tinh 1y - Truéng Ban Chi dao Chuyén dbi sb tinh)

I. KET QUA THUC HIEN

1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh

- Ngay 09/8/2024, dong chi Nguyén Minh Hing - Phé Chu tich UBND tinh
t6 chirc lam viéc v6i So Thong tin va Truyen thong va mot sO 50, nganh lién quan
dé thao g& nhirng kho khan, vuong mac trong trién khai cac nhiém vu vé chuyén
ddi s trén dia ban tinh.

- Ngay 06/8/2024, UBND tinh da c6 Cong van s6 3041/UBND-VP vé viéc
tang cuong hiéu qua quan ly dau tu tng dung cong nghé thong tin phuc vu chuyén
d6i sb trén dia ban tinh.

2. Vé nhén thirc sb

Théng ké trong tuan tir ngy 02/8-08/8/2024, Pai Phét thanh va Truyén hinh
tinh da phat séng 3 tin, bai, 1 chuyén muc 30 phut/ chuyén muc véi tiéu dé “Gia
dinh tré trong thoi ky cong nghé s6”; Bao Hai Duong c6 2 tin, bai; Cong thong tin
dién tu tinh va Trang thong tin dién tir cua cac s, ban, nganh, UBND cap huyén
dang tai 10 tin, bai; Dai Phat thanh cap huyén da xay dung, phat song 3 chuyén
muc va 34 luot tin, bai tuyén truyén vé chuyén ddi sb; Dai Truyen thanh cap xa da
xay dung, tiép am, _phat song 204 luot tin, bai tuyén truyén vé chuyen doi so So
Thong tin va Truyén thong da diang tai 10 tin, bai trén Trang chuyén d6i s cua
tinh (https://chuyendoiso.haiduong.gov.vn); 02 tin, bai trén Ung dung Smart-
HaiDuong; 10 tin, bai trén Fanpage Facebook Trang tin Hai Duong véi 83.872
nguoi theo doi.

3. Vé thé ché so

- Ngay 05/8/2024, UBND tinh d& ban hanh cac Quyét dinh: Quyét dinh sb
2021/QD-UBND ban hanh Chién luoc dit liéu tinh Hai Duong dén ndm 2030; Quyét
dinh s6 2022/QD-UBND ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va sir dung Trung tAm
dir liéu tinh Hai Duong; Quyét dinh s6 2023/QD-UBND ban hanh Quy ché quan Iy
van hanh va tich hop ung dung danh cho nguo1 dan Smart-HaiDuong.

- Ngay 08/8/2024, S¢ Théng tin va Truyén thong da c6 To trinh sb 1527/Ttr-
STTTT trinh UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai “Chuong trinh thuc ddy, hd
trg nguoi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh hién dién truc tuyén tin cdy, an toan véi
cac dich vu sb st dung tén mién quc gia.vn” giai doan 2024-2025 trén dia ban tinh
Hai Duong”.



- Ngay 06/8/2024, UBND tinh di c6 Cong van sé 3041/UBND-VP giao S&
Thong tin va Truyén thong tham muu diéu chinh Quyét dinh sé 19/QD-UBND ngay
10/9/2021 cta UBND tinh vé quy dinh quéan 1y dau tu tng dung cong nghé thong tin
sir dung ngudn vén ngan sach nha nudc trén dia ban tinh Hai Duong.

4. Vé phat trién ha tang, dich vu cho chuyén doi s6

3.1. Hé théng théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh ciia tinh

Theo thong ké tir Hé thong giam sat, do luong mirc d6 cung cap va sir dung dich
vu Chinh phu s6 EMC, tir ngay 03/8-09/8/2024, ty 1¢ hé so ndp truc tuyén dat 91%,
trong do ty 1€ hd so truc tuyen toan trinh dat 20%; ty 1€ dich vu cong truc tuyen co
phat sinh hd so truc tuyén dat 78%; ty 18 tra két qua theo hinh thuc tryc tuyén dat 99%.

3.2. Ung dung danh cho ngwoi din Smart-HaiDuong

Trong tuan, S& Thong tin va Truyén thong tiép tuc trién khai thyuc hién chirc
nang “Vi dién tir” dé thanh toan truc tuyén trén tng dung Smart-HaiDuong, gom:
dich vu cong, vién thong, dién, nudc, giao thong, gido duc...; nghién ciru dé tich hop
tmg dung TV360 1én tmg dung Smart-HaiDuong. Dy kién hoan thanh trong thang
9/2024.

Tinh dén ngay 09/8/2024, c6 45.610 tai khoan cai dit, st dung tmg dung Smart-
HaiDuong (tdng 153 tai khoan so véi tudn triedc).

3.3. Vé irng dung Qudn Iy dit dai VBDLIS két néi véi H¢ théng théng tin gidi
quyét thii tuc hanh chinh cia tinh

Tinh dén ngay 9/8/2024, tong s lugng hd so xir Iy qua hé thong Quan 1y dét dai
VBDLIS 13 25070 h so (ting 1601 ho so so v6i tuan trudc), dang xir 1y 1a 17568 ho so
(trong d6 dang chd bo sung 13 3037 ho so) va da tra két qua 13 7485 ho so. Ngoai ra, sb
luong hd so duoc xir Iy qua hé théng lién thong Thué - Tong cuc Quan 1y dat dai, két
nbi san trén hé thong Quan 1y dat dai VBDLIS 1a 8587 bo ho so (tdng 1011 hé so so voi
tudn trude), dang xir 1 13 943 bo ho so, yéu cau bo sung 13 1337 bd hd so va di c6 thong
béo thué 1a 6307 b ho so.

5. Vé dam bao an toan théng tin mang

- Trién khai cac hoat dong giam sat, danh gid, bao v€, ing ctru cac hé théng
thong tin cua tinh theo mo hinh 4 16p, dam bao kha nang thich ang mot cach chu
dong, linh hoat va giam thiéu cac nguy co, de doa mat an toan thong tin trén khong
gian mang, san sang cac giai phap phong ngua va ung pho khi co su cd xay ra trén
dia ban tinh. Trong tudn, S& Thong tin va Truyén thong dang phdi hop khic phuc 15
hong bao mat cho tmg dung ctua S& Xay dung tai dia chi: quyhoach.haiduong.vn;
nghién ctru tim phuong an dé khéc phuc cho cac trang ctia Lién minh hop tac xa tinh,
Ho1 Van hoc ngh¢ thuat tinh, Lién doan lao dong tinh (bi chen link quang cdao doc
hai, khong cho dang bai, khong cho upload file).

- Tinh dén ngay 09/8/2024, S& Thong tin va Truyén thong da tiép nhan, tham
dinh ho so dé xudt cAp d6 an toan thong tin cta 115 don vi (124 hé so). Trong d6 ¢6
40 hd so da dugc phé duyét; 56 hd so dang trinh tham dinh va chd phé duyét; 29 hd
so can bd sung thém thong tin (S¢ Khoa hoc va Cong nghé 02 hé so, UBND huyén
T Ky 01 ho so va 25 bé hé so ciia cdc phwong, xd ciia thanh phé Hai Dwong).

(C6 Danh sdch théng ké cdc hé thong théng tin kém theo).
6. V& trién khai cac nhiém vu vé chuyén doi so6 thudc Pé an 06/CP



- Trong tuan, S& Thong tin va Truyén thong phdi hop voi So Tu phép va cac
don vi co lién quan diéu chinh phin mém dam bao trién khai Nghi dinh sb
63/2024/ND-CP quy dinh 02 nhom thi tuc hanh chinh lién thong theo Cong vin sd
3047/CV-TCTTKDA ngay 16/4/2024 ciia T6 Cong tac trién khai Dé an 06/CP. Da
hoan thanh viéc phdi hop kiém thir tich hop theo lich ctia B& Cong an trén toan qudc,
hién tai dang cho Bo Cong an c6 van ban huéng dan trién khai cac bude tiép theo.

- Ngay 30/7/2024, UBND tinh d4 ban hanh K& hoach s6 2984/KH-UBND vé
viéc Trién khai cap Phiéu 1y lich tu phap trén Gmg dyng VNelD tai tinh Hai Duong.
Trong do, giao S& Thong tin va Truyen thong ph01 hop voi cac co quan, don vi
lién quan thyc hién xay dung, dleu chinh phan mém Hé thong thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh tinh, két ndi k¥ thuat té61 HE thong VNelD - C06, Bo Cong an
va Hé thdng quan 1y 1y lich tu phap dung chung - B6 Tu phap. Thoi han hoan
thanh, trién khai chay chinh thuc trude 01/9/2024.

II. KHO KHAN, VUONG MAC

1. Nghi dinh 82/2024/ND-CP stra doi Nghi dinh 73/2019/ND-CP quy dinh vé
quan 1y dau tu tng dung céng nghé thong tin sir dung ngudn von ngan sach nha nudce
c6 hiéu luc ké tir ngdy 10/7/2024 quy dinh rat nhiéu noi dung mdi so voi trude day
nhung lai c6 hi€u lyc thi hanh ngay, khong c6 thoi gian chuyén tiép, gay kho khan,
bat cap cho viéc trién khai mot s6 nhiém vu tng dung CNTT ta1 cac tinh. Cuy thé:

- Pdi voi cac nhiém vu ing dung CNTT str dung ngudn von chi thuong xuyén
da duoc lap, tham tra, thAm dinh Dé cuong va du toan chi tiét dang trinh UBND tinh
phé duyét, phai thyc hién lai tir bude 1ap, thim tra, thim dinh lai theo hinh thirc Bao
c4o kinh té k¥ thuat theo quy dinh tai Nghi dinh 82/2024/ND-CP.

- Péi v6i cac nhiém vu lap Ké hoach thué dich vu CNTT: Nghi dinh
73/2019/ND-CP quy dinh “Cap ¢ tham quyen phé duyét Ké hoach thué phan céng
don vi chuyén mén tryc thudc tién hanh tham dinh ké hoach thué trude khi phé duyét”
(tai tinh Hai Dwong, UBND tinh giao S¢ Théng tin va Truyén théng la don vi ddu
méi tham dinh); tuy nhién Nghi dinh 82/2024/ND-CP quy dinh “Cap c6 tham quyén
phé duyét ké hoach thué thanh 1ap Hoi dong tham dinh hodc giao co quan, don vi
chuyén mon quan 1y vé tai chinh, ngan sach nha nude thudc cip c6 thim quyén thuc
hién tham dinh ké hoach thué trudc khi phé duyét”. Do d6, cac Ké hoach thué dich
vu CNTT da dugc SO Théng tin va Truyén thong thim dinh va dang trinh UBND
tinh phé duyé¢t phai thuc hién lai ttr budc tham muu cho UBND tinh thanh lap Hoi
ddng tham dinh hodc giao cho S& Tai chinh 14 ddu mdi tham dinh, sau d6 tién hanh
tham dinh lai va trinh lai.

Hién nay da 1a quy 3, viéc phai thuc hi¢n lai cac budc lap, tham tra, thAim dinh
pé cuong va du toan chi tiét hodc Ké hoach thué dan dén cham tién do thuc hién cac
nhiém vy, thdm chi c6 thé khong kip gidi ngan theo nién dd tai chinh ndm 2024.

2. Ty 18 ho so giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu céng truc tuyén toan
trinh cta tinh & muc d6 thap, dat 16% (thdp hon trung binh todn quéc 1%). Nguyén
nhan do ty 1& dich vu cong tryc tuyén toan trinh (trén tong sd dich vu cong c6 phat
sinh ho s0) cua tinh la 45,31% (con thap S0 voi trung binh toan quoc la 48%5) nén hd
so giai quyét qua dich vu cong truc tuyén toan trinh ciing it so voi tong sb hd so cac



murc do dich vu cong cua tinh.

3. Hién nay, cac vu tan cong an ninh mang vao cac t6 chirc van dang lién tuc
dién ra hang ngay, hang gid. Céc trang thong tin dién tir cia cac don vi trong tinh Hai
Duong cling bi tan cong, dac biét 1a cac trang thong tin dién tir cua cac don vi dugc
xay dung tir 1au, ma ngudn khong dam bao. Viéc phé duyét cap do an toan hé thong
théng tin chua hoan thanh do con nhiéu don vi (dc biét Ia cap x4) chua giri ho so de
xudt cap do, trinh cap co tham quyén phé duyét dan dén viéc danh gia mirc do an toan
thong tin trong chuyén d6i s6 cua tinh duoc xep hang & murc thap so voi toan quéc.

4. Ha ting cong nghé thong tin tai mot sO dia phuong (dac biét la & cap xd) con
han ché, lac hau, chwa dap Gmg duoc yéu cau cho chuyén doi s6. Nam 2023, S& Thong
tin va Truyen thong da trang bi thiét bi cong nghé théng tin cho cac dia phuong phuc
vu giai quyet thu tyc hanh chinh. Tuy nhién, hién nay viéc khai thac, st dung cac ing
dung chuyen dbi s6 phuc vu cho cac hoat dong cong vu ngay cang nhiéu nén yéu cau
nang cap, bo sung vé trang thiét bi va du’()’ng truyén tai cac don vi ngay cang cép thiét.

5. Nhan luc cho chuyen ddi sd tai tinh con han ché ca vé sb luong va chét
lwong; co quan chuyén trach vé chuyén d6i s6 13 S& Thong tin va Truyén thong chi
c¢6 23 bién ché, 1a mot trong céac tinh thap nhét toan qudc (bién ché mot sd tinh 1an
can nhu Hai Phong 13 34, Bic Ninh 1a 24, Bic Giang 1a 27, Nam Dinh 1a 28, Thai
Binh la 26), trong khi dan s6 tinh Hai Duong dong hon, dat myc tiéu phan dau vé
chuyén doi s6 cao (chi tiéu ciia Nghi quyet Pai hoi lan thir 17 Dang b tinh la dén
nam 2030 ding thir 15 toan quoc). Cac cap, cac nganh trong tinh day manh trién khai
chuyen do6i sb thi cong viéc cua S¢ Thong tin va Truyén thong ngay cang nhiéu.
Nhiéu linh vue rat quan trong nhu an toan thong tin, bao mat rat quan trong thé hién
qua cac vu tan cong mang vao cac t6 chirc, doanh nghiép nhu VNDirect, VNPost,
PVOIil... vira qua gay mat mét dit liéu, ngung tré cac hé thng thong tin, thiét hai lon
vé kinh té. Hién S Thong tin va Truyén thong khong c6 nhan luc lam vé an toan
thong tin va mdi nhat 14 linh vuc vé chip ban dan.

Viéc nghién ctru diéu chinh ting bién ché cho S¢ Thong tin va Truyén thong
va cac by phan lam cong tac chuyén doi sb tai cac don vi d3 duge Ban Chi dao
Chuyén d6i s tinh két luan tai Thong bao s6 08-TB/BCDCPS ngay 24/4/2024 nhung
dén nay chua c6 phuong an.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Bé nghi B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh Thong tu hudng dan thuc
hién Nghi dinh 82/2024/ND-CP sura d6i Nghi dinh 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019
quy dinh vé quan 1y dau tu tng dung cong nghé thong tin sir dung ngudn von ngan
sach nha nudec.

2. Pé nghi cic so, nganh, dia phuong cta tinh quan tam thyc hién viée ra soat
phén loai thu tyc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyen dac biét 1a dich vu cong
truc tuyen toan trinh; dé Xuat danh muc dich vu cong truc tuyen cit giam thoi gian giai
quyét khi nop hé so truc tuyén so véi ndp ho so tryc tiép. Day manh hoat dong cua To
Cong nghé sb cong dong trong vigc huong dan, tuyén truyén nguoi dan veé ky nang sO
va st dung dich vu cong truc tuyen dé gop phan nang cao ty 18 giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu cong truc tuyén toan trinh trén dia ban tinh.



3. Pé nghi cac so, nganh, dia phuong phéi hop voi So Thong tin va Truyén
thong thuc hién viéc két ndi, tich hop co s¢ dit liéu 16én cac hé thdng thong tin dung
chung cua tinh (Kho dit liéu dimg chung, Cong dit liéu mé, Trung tam gidm sat diéu
hanh thong minh 10C, Ung dung danh cho nguoi dan Smart-HaiDuong...); thuc hién
ra soat cac phan mém, hé thong thong tin chuyén nganh dé trién khai thong nhat,
dong bo tir cap tinh dén cap huyén, cap xi. Dé nghi cac s0, nganh, dia phuong thyc
hién nghiém viéc stt dung may tinh doc 1ap khong két ndi Internet dé soan thao vin
ban mat, dat mat khau va quan ly tai khoan nguoi dung, khong dé tai khoan mic dinh
khi ddng nhép céac hé thong thong tin cua co quan nha nudc. D01 v0i nhing trang
thong tin dién tir cua cac t6 chtrc da xay dyng tir 1au vami nguon khong dam bao de
nghi x4y dung lai trén nén tang cong nghé mai va can dugc kiém thir, danh gia cap
d6 an toan thong tin trude khi dua vao sir dung. D& nghi cac don vi ¢ cac hé théng
thong tin chua dugc phé duyét cip do can day nhanh tién d6 ra soat, 1ap ho so dé
xuét cAp do an toan hé théng thong tin, trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

4. Bé nghi UBND tinh giao S& Thong tin va Truyén thong thuc hién dau tu,
trang bi dong bo thiét bi cong nghé thong tin cho cac so, nganh, UBND cap huyén,
cap x4 trén dia ban tinh dé dam bao cac diéu kién trién khai chuyén d6i s6. Bé nghi
cac so, nganh, dia phuong quan tam ra soat, uu tién ngudn lyc cho viée trang bi, bd
sung ha tang k¥ thuat phuc vu cho chuyén doi sé.

5. Dé nghi tinh ting cuong bién ché vé chuyén doi s6 cho S¢ Thong tin va
Truyén thong va cac don vi dé dam bao nguén luc trién khai, hoan thanh tét cac
nhiém vu dugc giao veé chuyén ddi s6, nhat 1a nhan luc vé an toan thong tin va chip
ban dan.

6. Mot s6 dé xuat, kién nghi khac:

bé nghi cac S¢, nganh, dia phuong thuc hién nghi€ém tac, hi€u qua Thong bao
két luan s6 08-TB/BCDCDS ngay 24/4/2024 va Thong bao s6 09-TB/BCDCPS ngay
24/7/2024 ctia Ban Chi dao chuyén doi s tinh. Pinh ky hang thang bao cdo bang van
ban két qua thuc hién cac nhiém vu vé chuyén d6i s tai don vi, dia phwong minh giri
vé S& Thong tin va Truyén thong trudc ngay 25 hang thang dé téng hop, bao cdo
d6ng chi Bi thu Tinh ty - Truong Ban Chi dao Chuyen d6i s6 tinh. Pong thoi, trong
qua trinh thuc hién cac nhiém vy vé chuyén doi s6, néu co khé khan, vudng mac can
dé xuét, kién nghi de thao g&, dé nghi cac co quan, don vi gui bao cao bang vian ban
kip thoi hang tuan vé S¢ Thong tin va Truyen thong dé tong hop, bao cao ddng chi
Bi thu Tinh uy - Truéng Ban Chi dao Chuyen d6i s6 tinh.

Trén day la bao cao trién khai mot s6 nhiém vu trong tam vé chuyén doi s tir
ngay 03/8/2024 dén ngay 09/8/2024, S¢ Thong tin va Truyén théng bao cao va xin y
kién chi dao cuia dong chi Bi thu Tinh uy - Truéng Ban Chi dao Chuyén doi so tinh./.

Noi nhin: GIAM bOC
- B/c Bi thu Tinh uy - Truong BCD CDS tinh;
- Thanh vién BCD CBS tinh;

- Lanh dao So;

- Luu: VT, BCVTCNTT.




Nguyén Cao Thing
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